Anmeldeforml.“ar OMN'plUS BUSDOC flir Neu- und Bestandskunden

Name des Unternehmens:
Ansprechpartner:

Strasse / Nr.:

PLZ / Ort:

Telefon: Fax:

Neuer Benutzer:

Nachname:
Vorname:

E-Mail:

Vorhandenen Benutzer andern:

Benutzer dndern I:I Benutzer Ischen I:I

UserlID:
Nachname:
Vorname:

E-Mail:

Bevorzugte Systemsprache:

deutsch

Sprachauswahl
deutsch, englisch, franzdsisch, spanisch, italienisch,
tlirkisch, schwedisch, ruménisch, polnisch, flamisch

Abkiirzungen:
EIB (Ersatzteil-Information-Bus)

- OMNIplus BusParts Catalog
WIB / DSB (Werkstatt-Information-Bus / Digitales Service Booklet)
Baureihenspezifische Informationen

- Elektrikinformationen

- Diagnoseinformationen

- Werkstatt- / Anwenderinformationen

- Wartungsinformationen / Digitales Service Booklet
AR/ SSL (Arbeitsrichtwerte / Schadenschliissel)
Baureihenspezifische Informationen

BusDoc Gesamt Paket

Jahrespreise je Freischaltgruppe / giiltig ab 01.01.2023

Freischaltungs- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12
gruppe

Summe User 1 4 9 14 21 28 36 45 55 66 81 101
bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis
3 8 13 20 27 35 44 54 65 80 100 130

BusDoc 2477 4094 5581 7759 9920 12499 15485 18393 22623 27792 34708 45098

Gesamt-Paket*
*Das BusDoc Gesamt-Paket beinhaltet alle Baureihen WIB, AR/SSL und EIB

Diesem Antrag liegen ausschliesslich die beigefligten , Allgemeine Geschéftsbedingungen
fiir den Zugriff auf Service-Informationen und sonstige technische Informationen {iber
die AfterSales Online Dokumentations-Plattform ,BusDoc’ der Daimler Buses GmbH* in der
aktuell gliltigen Fassung zugrunde.

Kundennummer: Ust-IdNr.:

E-Mail:
Zulassig sind nur eindeutige und personenbezogene E-Mail Adressen

Alle Gebiihren gelten pro laufendem Kalenderjahr und zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
Die Verrechnung der Kosten fiir BusDoc erfolgt auf monatsgenauer Basis.

Bitte gewiinschte Freischaltungen ankreuzen:

Digital Service Booklet (DSB) EIB Ersatzteil -
Information - Bus (Gratis) |:|

Komfortfunktion: Alle Daten aus dem BusDoc-Wartungs-
rechner werden automatisch ins DSB iibertragen. Alle
DSB Basisfunktion |:|

BusDoc-Anwender, die tber einen Zugang zur Wartungs-
und Werkstattinformation verfiigen, haben automatisch
Zugang zum DSB inklusive Komfortfunktion. Es entstehen
keine zusatzlichen Lizenzgebihren.

Die DSB-Basisfunktion dient ausschliesslich zum
Bestatigen von Wartungen. Es gibt keinen Zugang zu
Wartungsbeschreibungen. Die Voraussetzungen um
eine Wartung nach Vorgaben der Daimler Buses GmbH
durchfiihren zu kénnen, sind nicht gegeben!

WIB /DSB
113,00 CHF/
Baureihe
AR /SSL
56,00 CHF/
Baureihe

Alle Baureihen konnen bestétigt werden, ausgenommen
BF-Fahrgestell (Flugfeldbus)

Der Zugang ist kostenfrei. neu léschen neu l8schen
eCitaro

Citaro

Citaro ab Euro VI
Travego

Travego ab Euro VI
Tourismo

Tourismo ab Euro VI
Touro

Tourino / MBC
Integro ab Euro IlI
Integro ab Euro VI

Conecto

Conecto ab Euro VI

Mercedes-Benz

Intouro

Intouro (633) ab Euro VI
Intouro (410) ab Euro VI
Cito

0 303/305/307

0 404 / 405

0C 500

0C 500 ab Euro VI
Tourrider USA
MultiClass / ComfortClass 300 Euro Ill /
TopClass 300

MultiClass 400
MultiClass 400 ab Euro VI
ComfortClass 400
ComfortClass 400 USA

Setra

ComfortClass 500
TopClass 400
TopClass 400 USA
TopClass 500

Bitte ausfiillen und per E-Mail an: info.ch@omniplus.com

Datum: Unterschrift:

Daimler Buses Schweiz AG
Wieshofstrasse 120-122
8408 Winterthur

Daimler Buses
Ein Unternehmen
der Daimler Truck AG

Vertreten durch die Geschéftsflihrung: Frank Scherhag (Vorsitzender), Dennis Schéfer, Armin Krieg,

Boris Vajagic, Sylvain Dellsperger
Handelsregisternummer: CH-170.3.009.429-2
Umsatzsteueridentifikationsnummer: CHE-101.959.704

Stand: 07/2023



Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Zugriff auf Service-Informationen und sonstige technische Informationen iiber die AfterSales Online Dokumentations-

Plattform ,,BusDoc* der Daimler Buses GmbH

Zur ausschliesslichen Verwendung gegeniiber Unternehmen, die bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbststédndigen beruflichen Tétig-

keit (im folgenden ,Nutzer” genannt) handeln.

Fir sémtliche Lieferungen und Leistungen der Daimler Buses GmbH im Zusammenhang mit der
Bereitstellung von Service-Informationen und sonstiger technischer Informationen iber die
AfterSales Online Dokumentations-Plattform ,BusDoc“ gelten ausschliesslich die nachfolgenden
Bedingungen. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden, auch wenn diesen
Angebotsaufforderungen, Bestellungen oder Annahmeerklarungen beigefiigt und diesen nicht aus-
driicklich widersprochen worden ist, nicht Vertragsinhalt.

1. Vertragsabschluss und Vertragsgegenstand

1.1 Der Auftraggeber ist an die Bestellung hochstens bis zu zwei Wochen gebunden. Der Vertrag ist
abgeschlossen, wenn die Daimler Buses GmbH diese schriftlich oder per eMail bestétigt hat. Die
Daimler Buses GmbH ist jedoch verpflichtet, den Auftraggeber unverziiglich schriftlich zu unterrichten,
wenn sie die Bestellung nicht annimmt.

Der Vertrag kommt nur dann zustande, wenn der Auftraggeber eine giiltige Umsatzsteuer-ID besitzt und
zum berechtigten Personenkreis nach der Gruppenfreistellungsverordnung (GVO Nr. 1400/2002 vom
31. Juli 2002) mit Geschéftssitz innerhalb der Européischen Union bzw. innerhalb eines EFTA-Staates
gehort.

Zu diesem Personenkreis zéhlen u. a.

¢ Unabhéngige Werkstatten

Hersteller von Instandsetzungsausriistungen

Herausgeber von technischen Informationen

Automobilclubmitarbeiter

Pannendienstmitarbeiter

Anbieter von Inspektions- und Testdienstleistungen

Mitarbeiter von Einrichtungen der Aus- und Weiterbildung von Kfz-Mechanikern
Hersteller oder Handler von Werkstattausriistung, Werkzeugen oder Ersatzteilen

Daneben gehoren samtliche autorisierten Servicepartner von Daimler Buses zum berechtigten
Personenkreis.

Der Nutzer bestétigt durch die Bestellung der Nutzungszugriffsberechtigung und durch jeden weiteren
Nutzungszugriff, dass er zu dem berechtigten Personenkreis gehort.

1.2 Gegenstand des Vertrags ist der Erwerb einer Nutzungszugriffsberechtigung fiir Service-Informa-
tionen und sonstige technische Informationen iber Omnibusse der Marken Mercedes-Benz und SETRA
Uber einen unbestimmten Zeitraum. Trotz der strengen Qualitatsverfahren von Daimler Buses kdnnen
Fehler oder Unvollsténdigkeiten an den technischen Informationen nicht véllig ausgeschlossen
werden. Die technischen Informationen werden fiir die Dauer ihrer Giiltigkeit und Verwendung bei
Daimler Buses fiir den Online-Zugriff durch den Nutzer bereitgestellt. Diese Informationen werden
standig aktualisiert und kénnen sich daher wéahrend der Dauer der Zugriffsberechtigung éndern.
Soweit es aufgrund von Wartungs- bzw. Aktualisierungsmassnahmen erforderlich ist, kann der Zugriff
voriibergehend eingeschrénkt sein.

1.3 Der Auftraggeber kann Rechte und Pflichten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben, ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von Daimler Buses weder ganz noch teilweise auf Dritte iiber-
tragen.

1.4 Erflllungort fiir sémtliche Leistungen aus dieser Vereinbarung ist Stuttgart (Sitz der Daimler Buses
GmbH).

2. Vertragsdauer und Kiindigung
2.1 Die Vertragsdauer beginnt mit der Bestétigung durch Daimler Buses geméss Ziffer 1.1. Der Ver-
trag kommt zunéchst auf unbestimmte Zeit zustande.

2.2 Eine Kiindigung durch den Nutzer ist jederzeit mdglich. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Die
Nutzungszugriffsgebiihr fiir das laufende Kalenderjahr wird in diesem Fall nicht zuriickerstattet, auch
dann nicht, wenn der Nutzer von der Zugriffsmoglichkeit wahrend der gesamten Vertragsdauer keinen
Gebrauch macht.

2.3 Die Zugriffsberechtigung kann von Daimler Buses aus wichtigem Grund fristlos gekiindigt werden.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Nutzer

« die technischen Informationen vervielféltigt oder reproduziert bzw. vervielfaltigen oder repro-
duzieren ldsst

« die technischen Informationen an Dritte weitergibt

* nicht zum berechtigten Personenkreis gehort (Punkt 1.1)

2.4 Kiindigt Daimler Buses fristlos aus wichtigem Grund, so behélt sich Daimler Buses das Recht vor,
vom Nutzer wegen Vertragsbruchs Schadenersatz zu fordern. Anspriiche des Nutzers auf Riickerstat-
tung von Zugriffsgebiihren sind auch im Falle einer Kiindigung der Zugriffsberechtigung aus wichti-
gem Grund ausgeschlossen.

3. Vergiitung und Zahlung

3.1 Die vom Nutzer zu entrichtende Nutzungszugriffsgebiihr ist eine Kalenderjahresgebiihr. Sie gilt
jeweils fur das laufende Kalenderjahr und fallt - bei ungekiindigtem Vertragsverhéltnis zum 01. Januar -
in jedem neuen Kalenderjahr erneut an. Die Hohe der konkret zu entrichtende Geblihr ist von dem
vom Nutzer ausgewdahlten Zugriffsberechtigungsumfang und den aktuellen Preisen abhéngig.

3.2 Die auf der Bestellung angegebenen Preise sind Nettopreise ohne Umsatzsteuer. Die jeweils giiltige
gesetzliche Umsatzsteuer ist mit den Zugriffsberechtigungsgebiihren zu bezahlen.

3.3 Die Nutzungszugriffsgeblihren werden jeweils zum Kalenderjahresende durch Daimler Buses
erhoben.

4. Sicherheitshinweise

4.1 Die technischen Informationen sind ausschliesslich fiir berechtigte Personen mit dem Ausbil-
dungsstand eines qualifizierten Mechanikers mit guten Kenntnissen des jeweiligen Produkts gedacht.
Dieser Wissensstand ist fiir die Verwendung der bereitgestellten Informationen und die Ausfiihrung
von Arbeiten an den Fahrzeugen unerlasslich. Wenn dieses Wissen und die Produktkenntnisse nicht
vorhanden sind, sollte die Durchfiihrung dieser Arbeiten unterbleiben und einer OMNIplus-Werkstatt
Uberlassen werden.

4.2 Bei Hinweisen auf benétigtes Spezialwerkzeug in den technischen Informationen sind diese Werk-
zeuge fiir die korrekte Durchfiihrung der Reparaturarbeiten zwingend zu verwenden. Daimler Buses
haftet nicht fiir etwaige Schaden, die aufgrund eines Verstosses gegen die in den technischen Infor-
mationen enthaltenen Anleitungen hervorgerufen werden.

5. Nutzungsrecht, Nutzungsumfang und Vertragsstrafe

5.1 Dem Nutzer wird ein einfaches, nicht ausschliessliches, nicht iibertragbares, fiir den vereinbarten
Nutzungszeitraum befristetes, értlich an den Geschéftssitz des Nutzers gebundenes Recht auf Nutzung
der technischen Informationen eingerdumt.

5.2 Die Vervielfaltigung (z.B. Anfertigung von Kopien) der technischen Informationen ist unzuléssig;
ebenso die Aufbereitung und Bearbeitung der technischen Informationen durch den Nutzer oder
durch von ihm beauftragte Dritte. Dritte in diesem Sinne sind auch Betriebsstatten innerhalb eines
Firmen- oder Werkstattverbundes.

5.3 Der Nutzer verpflichtet sich, die technischen Informationen ausschliesslich in seinem Betrieb zum
Zwecke der Betreuung der Fahrzeuge seiner Kundschaft einzusetzen und die Informationen nicht -
auch nicht in Ausziigen - Dritten zugénglich zu machen. Im Rahmen der gesetzlichen Méglichkeiten
hat er diese Verpflichtungen auch seinen Mitarbeitern aufzuerlegen.

Der Nutzer wird die Zugangsdaten fiir den Onlinezugriff durch geeignete Massnahmen vor dem Zugriff
durch unbefugte Dritte sichern, insbesondere sind die Zugangsdaten an einem geschiitzten Ort zu
verwahren.

5.4 Fiir den Fall, dass die technischen Informationen in die Hande unberechtigter Dritter gelangen,
weil der Nutzer diese weitergibt oder nicht sicherstellt, dass diese unberechtigten Dritten nicht
zuganglich werden, ist vom Nutzer an Daimler Buses eine Vertragsstrafe zu bezahlen. Diese ist auf der
Grundlage der zwischen Nutzer und Daimler Buses vereinbarten Vertragsgebiihr zu berechnen und
betrégt das Zehnfache der genannten Vertragsgebiihr. Die Vertragsstrafe ist - unter Verzicht auf die
Einrede des Fortsetzungszusammenhangs - fiir jeden Fall der Benutzung der technischen Informatio-
nen durch unberechtigte Dritte gesondert zu begleichen. Die Vertragsstrafe ist nicht anwendbar,
wenn der Nutzer weder vorsétzlich noch fahrlassig gehandelt hat. Das Recht von Daimler Buses auf
Geltendmachung von Schadenersatz unter Anrechnung der Vertragsstrafe bleibt davon unberiihrt.

5.5 Mit Vertragsende, unabhéngig von deren Zeitpunkt, ist der Nutzer verpflichtet, die vertragsgegen-
sténdliche Programme und Unterlagen aus ihren Datenverarbeitungsanlagen zu entfernen. Hierzu
wird der Nutzer diese in einer Art und Weise zerstoren, dass eine Rekonstruktion ausgeschlossen ist.
Gleiches gilt fiir die Bedienerdokumentation, Literatur, Kopien und andere Materialien. Der Nutzer
wird die Zerstorung Daimler Buses auf Anfrage schriftlich bestétigen.

6. Haftung

6.1 Hat Daimler Buses aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen bzw. aufgrund der Vertragsbestim-
mungen fiir einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrldssig verursacht wurde, so ist die Haftung
von Daimler Buses wie folgt beschréankt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, etwa solcher, die der Vertrag
Daimler Buses nach seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfiillung die
ordnungsgemasse Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Nutzer regelméssig vertraut und vertrauen darf. Die Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss
vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt. Soweit der Schaden durch eine vom Nutzer fiir den
betreffenden Schadenfall abgeschlossene Versicherung (ausgenommen Summenversicherung) ge-
deckt ist, haftet Daimler Buses nur fiir etwaige damit verbundene Nachteile des Nutzers, z. B. hohere
Versicherungspramien oder Zinsnachteile bis zur Schadenregulierung durch die Versicherung.

Ist der Nutzer eine juristische Person des offentlichen Rechts, ein offentlich-rechtliches Sonder-
vermdgen oder ein Unternehmer, der bei Auftragserteilung in Auslibung seiner gewerblichen oder
selbstdndigen beruflichen Tétigkeit handelt, und werden nach Ablauf eines Jahres nach Ablieferung
des Auftragsgegenstandes Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln geltend gemacht, gilt Folgendes:
Die vorstehende Haftungsbegrenzung gilt auch fiir einen Schaden, der grob fahrldssig verursacht
wurde, nicht aber bei grob fahrlassiger Verursachung durch gesetzliche Vertreter oder leitende Ange-
stellte von Daimler Buses, ferner nicht fir einen grob fahrldssig verursachten Schaden, der durch eine
vom Nutzer fiir den betreffenden Schadenfall abgeschlossene Versicherung abgedeckt ist.

6.2 Unabhéngig von einem Verschulden von Daimler Buses bleibt eine etwaige Haftung von
Daimler Buses bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder
eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz unberiihrt.

6.3 Ausgeschlossen ist die persénliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfiillungsgehilfen und
Betriebsangehdrigen von Daimler Buses fiir von ihnen durch leichte Fahrldssigkeit verursachte Scha-
den. Fiir von ihnen mit Ausnahme der gesetzlichen Vertreter und leitenden Angestellten durch grobe
Fahrlassigkeit verursachte Schéaden gilt die diesbeziiglich fiir den Verkédufer geregelte Haftungs-
beschrénkung entsprechend.

6.4 Die Haftungsbeschrankungen dieses Abschnitts gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit.

7. Ausfallzeiten

Daimler Buses ibernimmt keinerlei Haftung, wenn der Nutzer aufgrund unvorhergesehener Ereignisse
oder Ereignisse die ausserhalb des Einflusses von Daimler Buses liegen, keinen Zugriff auf die bereit-
gestellten Informationen hat. Daimler Buses wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um
alle Tage im Jahr, 24 Stunden am Tag, eine Zugriffsméglichkeit aufrecht zu erhalten.

Ausgenommen davon sind angemessene Ausfallzeiten u.a., aber nicht ausschliesslich, fiir allgemeine
Wartungsarbeiten, die Aktualisierung von Hardware, Software und Daten, sowie Ausfallzeiten wegen
Ausfall der Stromversorgung oder der Telekommunikationsverbindungen und andere ausserhalb der
direkten Kontrolle von Daimler Buses befindliche Griinde. Daimler Buses wird versuchen Wartungs-
und Aktualisierungsarbeiten moglichst in Zeitrdumen mit méglichst geringer Nutzung durchzufiihren.

8. Datenschutz

Die bei der Registrierung angegebenen Nutzerdaten werden von Daimler Buses ausschliesslich zum
Zweck der Durchfiihrung dieses Vertrags erhoben, gespeichert und verarbeitet. Die Daten werden
keinen Dritten bekannt gegeben und diirfen von Daimler Buses ohne vorherige ausdriickliche Zustim-
mung des Nutzers nicht zu anderen als den Vertragszwecken verwendet werden. Der Nutzer erhalt auf
Anfrage Auskunft iber die bei Daimler Buses gespeicherten Daten und kann diese ggf. berichtigen,
I6schen oder sperren lassen.

9. Schriftform, Anwendbares Recht und Gerichtsstand

9.1 Anderungen und Erganzungen dieses Vertrags bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Anderung oder Aufhebung dieser Klausel. Elektronische Dokumente in Textform erfiillen das Schrift-
formerfordernis nicht.

9.2 Die Vereinbarung unterliegt ausschliesslich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

9.3 Fiir samtliche gegenwartigen und zukinftigen Anspriiche aus der Geschaftsverbindung mit Kauf-
leuten einschliesslich Wechsel- und Scheckforderungen, ist ausschliesslicher Gerichtsstand Ulm.

9.4 Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Nutzer keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat,
nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt
oder sein Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist. Im Ubrigen gilt bei Anspriichen von Daimler Buses gegeniiber dem Nutzer dessen Wohnsitz als
Gerichtsstand.

9.5 Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen vom 11. April 1980 iiber Vertrége iber den inter-
nationalen Warenkauf findet keine Anwendung.

Daimler Buses - ein Unternehmen der Daimler Truck AG - Daimler Buses Schweiz AG - Wieshofstrasse 120-122 - CH-8408 Winterthur

Stand: 07/2023
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